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Madame, Monsieur, 
 Ce livret d’accueil a e te  re alise  a  votre attention afin de vous permettre de disposer de toutes les informa-tions utiles concernant l’Etablissement He bergeant des Personnes Age es De pendantes (EHPAD) de      Warloy Baillon. 
 Ce document a e te  e labore  conforme ment  au code de    l’action sociale et des familles et a  la loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 re novant l’action sociale et                 me dico-sociale. Plus pre cise ment, son contenu         reprend les dispositions de la circulaire n° 138 DGAS du 24 mars 2004 relative a  la mise en place du livret d’accueil pre vu a  l’article L.311-4 du C.S.A.F. 
 

 L’ensemble de l’e quipe est a  votre e coute pour tout         renseignement comple mentaire et vous accueille avec plaisir pour une visite de l’e tablissement. 
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Vos données Les donne es concernant la personne peuvent faire l'objet d'un traitement automatise  dans les             conditions fixe es par la loi du 6 janvier 1978           modifie e relative a  l'informatique, aux fichiers et aux liberte s ; 
 La personne prise en charge a le droit de s'opposer, pour des raisons le gitimes, au recueil et au              traitement de donne es nominatives la concernant, dans les conditions fixe es par la loi du 6 janvier 1978 pre cite e ; 
 Les donne es me dicales sont transmises au me decin responsable de l'information me dicale dans          l'e tablissement ou service et sont prote ge es par le secret me dical 
 Les donne es autres sont prote ge es par le secret     professionnel auquel sont tenus les personnels        sociaux ou soignants autres que ceux relevant du corps me dical pre cite  ainsi que le personnel            administratif ou repre sentant des autorite s              habilite es en vertu de dispositions propres ; 
 La communication des documents et donne es        s'effectue e galement dans le respect des lois et         re glementations en vigueur, des pre conisations     pre vues par la charte des droits et liberte s de la    personne et selon le cas, dans le respect des mesures prises par l'autorite  judiciaire. 
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Les personnes qualifiées Institue es par la loi du 2 janvier 2002 et le de cret du 14 novembre 2003, elles sont nomme es                   conjointement par le pre fet et le pre sident du        Conseil ge ne ral. Elles ont pour mission, sans pouvoir de contrainte, de trouver des solutions par le          dialogue aux conflits entre les re sidents et             l'e tablissement. Les coordonne es des personnes qua-lifie es sont les suivantes : 
 

- Mme Balbina MONTEIRO COUTHINHO E-mail : personne.qualifiee.bmonteiro@somme.fr Te l. 03 60 03 42 96 

 - M. Bruno EHRHARDT E-mail : personne.qualifiee.behrhardt@somme.fr Te l. 03 60 03 42 94 

Vos interlocuteurs Le Pre sident du Conseil d’Administration : SENEOS La directrice : Mme  MADUREL Corinne La directrice adjointe : Mme LEBLOND Lucile La cadre de sante  :  Mme VILBERT Sylvie La psychologue : Mme ELIES Christel Le secre tariat : Mme THERASSE Carole Responsable ho telie re : Mme PETIT Vale rie L’animatrice : Mme  BOURDET Mathilde La responsable de la lingerie :  Mme BRAILLY Dominique La responsable de la cuisine :  Mme TELLIER Marie Laure Le service technique : M DUMOULIN David ou  M CARDON Fre de ric 
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Situation géographique et historique: 

 L’ EHPAD « Florentine Carnoy » est   implante  dans le centre de la commune de Warloy Baillon. Ce village de 800 habitants est situe e a  22 Kms d’Amiens, 9 Kms d’Al-bert et 12 Kms de Corbie. Il comprend 75 chambres individuelles dont 2 chambres communicantes. La structure est compose e d’un ba timent unique  construit en 2018 implante e dans un parc arbore  de plus d’un hectare. 

mailto:personne.qualifiee.bmonteiro@somme.fr
mailto:personne.qualifiee.behrhardt@somme.fr


 

 

701-3 

Votre chambre Equipe e avec du mate riel adapte  aux besoins (lit a  hauteur variable, armoire, chevet, fauteuil de repos), votre chambre comporte une salle de douche e quipe e d’un lavabo, d’une douche et d’un WC. Une sonnette permet d’alerter le personnel en cas de     besoins. Chaque chambre est e quipe e d’un te le viseur et d’une prise de te le phone (l’abonnement et l’ouverture de la ligne est a  la charge du re sident). Vous avez la possibilite  de comple ter le mobilier avec des meubles personnels dans la limite de la surface et de l’accessibilite   de la chambre. En tout e tat de cause, il est fortement recommande  de personnaliser son environnement afin de s’y sentir au mieux. Tout mate riel (te le commande, horloge, re veil, lampe de poche….), qui fonctionne avec des piles, est a  la charge du re sident. 
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Fonctionnement administratif: L’EHPAD « F. Carnoy » est un e tablissement de statut     public autonome appartenant au groupe SENEOS  dote  d’un : 
 

Conseil d’Administration  et d’un Conseil de la vie  
sociale qui regroupe des repre sentants e lus des usagers, des familles, du personnel et de l’administration. Il e met des avis et fait des propositions sur toutes les questions touchant au fonctionnement de l’e tablissement. 
 

Commission des menus se re unie 1 fois/trimestre.  La cuisinie re, la die te ticienne un repre sentant du direc-teur et la secre taire s’y rencontrent pour se concerter et de tenir compte de vos attentes. 
 

Les tarifs Pour 2022, le prix de l’he bergement qui est a  votre  charge est de 57.38 €+ 5.78 € ( ticket mode rateur) soit  euros par jour (1957.96 euros/mois),     APA    de duite. En cas de diminution de l’APA (Allocation                Personnalise  de l’Autonomie), une participation    supple mentaire vous sera demande e. 
 Le tarif est re actualise  tous les ans et affiche  dans l’e tablissement. 
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La prise en charge de la douleur La douleur peut faire partie de votre quotidien, le        personnel soignant participe a  des formations        spe cifiques sur ce sujet afin d’acque rir les               compe tences ne cessaires dans la de tection et le      traitement de la douleur.  
 Dans l’e tablissement, ont e te  identifie s des « re fe rents douleurs », personnels soignants qui s’assurent de la mise en application des dispositions contribuant au traitement de votre douleur. 
 Des moyens sont mis a  notre disposition pour        pouvoir e valuer le plus rapidement, l’intensite  de votre douleur et ainsi la traiter au mieux. 
 Enfin, la prise en charge de la douleur ne peut se faire qu’avec votre participation et une collaboration entre le personnel soignant et les me decins pour permettre de soulager rapidement par la mise en place d’un traitement adapte . 
L’équipe soignante est là pour vous écouter et vous 

aider 

La psychologue L’e tablissement be ne ficie des services d’une           psychologue deux journe es par semaine. Elle est  inte gre e dans l’e quipe pluridisciplinaire. Elle est pre sente les mardis et jeudis  (sauf excep-tion). 
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Elles sont assure es quotidiennement par les agents       d’entretien de l’e tablissement (pre sent du lundi au      vendredi de 8h a  17h).  Elles ne sont pas facture es. 
 

Votre linge L’entretien de votre  linge (si vous le souhaitez) ainsi que  le marquage sont assure s par l’e tablissement. Afin de pallier les de lais d’entretien du linge lie s a  la         collectivite , il est recommande  de disposer de linge personnel en quantite  suffisante. Pour cela, le dossier d’admission comprend la liste du trousseau minimum ne cessaire. Il est demande   a            renouveler votre vestiaire re gulie rement pour votre    confort. Les ve tements de licats ou en laine sont vivement          de conseille s (le nettoyage a  sec ou les traitements     particuliers sont a  la charge du re sident). Tous ve tements ramene s ulte rieurement devra e tre    confie s a  un membre du personnel (dans un sac    plastique a  votre nom) ou a  la lingerie (ouvert du lundi au vendredi de 8h30 a  16h30) pour e viter de les perdre. La distribution du linge dans les chambres est         effectue e le mardi et le vendredi en fin de matine e. 
 

Les petites réparations 
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Vos repas 

Le courrier est distribue  quotidiennement dans les chambres ou dans votre boî te aux lettres personnelle dans la journe e (sauf le week-end) par la secre taire. Tout courrier est a  de poser dans la boî te aux lettres qui est a  votre disposition a  l’entre e du secre tariat. Pour l’envoi des lettres, l’affranchissement est a  votre charge. 

Votre courrier 

Les repas sont e labore s sur place par les cuisiniers qui mettent toutes leurs compe tences pour vous    proposer une cuisine traditionnelle et familiale, en     s’inspirant des saisons. 
 Les menus sont suivis par une die te ticienne lors de la commission des menus (se re unissant 1fois/trimestre), afin d’assurer l’e quilibre alimentaire. Les re gimes, sur prescription me dicale, sont            respecte s (sur demande du re sident). 
 En collaboration avec l’animatrice, il vous est        propose  tous les 2 a  3 mois, des repas a  the me (tels  « les petits plaisirs d’Antan », « la chasse »…); afin entre autre, de concilier « plaisir de la bouche » et convivialite . 
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 Pour vous aider dans les gestes de la vie quotidienne, vous serez pris en charge par les aides soignantes et les agents de services hospitaliers qui veilleront a    assurer les soins de nursing et /ou l’aide aux repas et a  pre server votre autonomie. 
 Les soins et le suivi me dical seront effectue s par les   infirmie res, votre me decin traitant (que vous aurez   choisi a  votre entre e). 
 Chaque fois que vous aurez besoin d’une                  consultation, les infirmie res se chargeront d’en faire part au me decin. 
 La cadre de sante  veillera au bon fonctionnement de chaque service et en cas de « re clamations », c’est a  elle que vous devez vous adresser.  
 Vous avez le libre choix de vos intervenants                exte rieurs: me decin traitant, kine sithe rapeute,     pharmacien, … . Vos choix sont inscrits dans votre dossier au moment de l’admission, mais peut e tre modifie s a  tout moment. 
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L’e quipe est pluridisciplinaire, chaque agent participe a  la prise en charge globale et adapte  a  vos besoins. 
L’équipe médicale, para-médicale et autres 

Vous  avez le libre choix de vos prestataires              exte rieurs, le cou t de leurs prestations est a  votre charge. Il vous appartient de prendre RDV directe-ment ou par l’interme diaire de votre famille. 
 

 Une coiffeuse intervient dans notre                  e tablissement le jeudi apre s midi (voir plus si besoin), si vous e tes inte resse s, ses tarifs et ses coordonne es sont affiche s sur la porte du salon.   L’apre s midi, le salon de coiffure est a  la           disposition des familles et de votre coiffeur. 
 

 Si vous le de sirez, votre esthe ticienne peut          continuer a  vous prendre en charge, nous           l’accueillerons volontiers dans notre                 e tablissement. 
 

 Une pe dicure de la maison me dicale intervient chez nous re gulie rement, si vous e tes                inte resse s, renseignez vous aupre s des             infirmie res, elles vous fourniront ses             coordonne es. 

Le coiffeur, l’esthéticienne, le pédicure 

 

701-3    version 4                        Validation : Mme Leblond Lucile, le 16/08/2018           7 

 Horaires des repas: 
 Petit de jeuner en salle : 8h00 

 Petit de jeuner en chambre : a  partir de 8h15 

 De jeuner : 12h en salle 

 Gou ter : a  partir de 15h30 

 Dî ner :   18 h en chambre et 18h30 en salle 

 Collation (en chambre) : a  partir de 21h30 en chambre 

 Les repas sont pris en commun dans la salle de            res-tauration, sauf pour raison me dicale. Vous pouvez partager votre de jeuner avec votre     fa-mille ou amis a  la condition de pre venir le             secre ta-riat, 48h a  l’avance . Le prix du repas e tant le suivant : 
 Petit de jeuner : 4.00 € Le de jeuner (en semaine) :  10.00 € Le dî ner : 5.00 € Repas enfant :  4.00 € Repas de fe tes et jours fe rie s (Pa ques, Ascension, Penteco te (dimanche et lundi), Noe l, Nouvelle Anne e.....), dimanche, repas a  the mes : 15.00 € (le nombre de places est limite  et de termine  par chaque e tablissement). Pour tout autre repas (kermesse, repas des familles.....) le prix sera fixe  par l’association. 
 Le nombre de places sera limite  en fonction des           de-mandes. Une cuisine the rapeutique est a  disposition pour les familles souhaitant cuisiner un repas ou prendre un repas de l’e tablisse-ment dans une pie ce plus intime. 
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L’animatrice e labore 1 panel d’activite s quotidiennes et ponctuelles. 
 Le planning de la semaine est affiche  dans l’entre e de l’e tablissement et dans les ascenseurs.  De plus, l’animation de la journe e me me, est affiche e au me me endroit que le menu (aux abords de la salle de restauration). 
 Il vous sera propose  :  
 

 Des ateliers quotidiens tel la gymnastique douce, la danse assise... 
 

 Des moments festifs tels des gou ters   d’anni-versaire, des spectacles, des repas a  the mes. 
 

 Des rencontres inter e tablissements 

 

 Des rencontres interge ne rationnelles 

 

 Des sorties (selon vos envies et attentes) comme le marche , la pe che, le muse e…. 
 En partenariat, avec l’association « les Seniors 
 de Florentine  ». 

 

 

 

 

Vos loisirs 

 

701-3    version 4                        Validation : Mme Leblond Lucile, le 16/08/2018           9 

Le culte peut e tre pratique  librement par chacun,     selon ses convictions. Concernant la religion catholique, un office religieux est ce le bre  dans la salle d’animation le deuxie me  jeudi de chaque mois. Sur votre demande, vous pouvez recevoir la visite du   Ministre du culte de votre choix. 

Le culte 

Le be ne volat reste un « e le ment » important quant a  l’e quilibre relationnel et affectif des personnes           accueillies. Les be ne voles se mobilisent pour rendre votre se jour le plus agre able possible en comple ment de            l’animatrice. 

Le bénévolat 

Les sorties sont libres et autorise es. Nous vous           demandons de signaler toutes absences a  l’e quipe        soignante afin d’e viter toute inquie tude ou               recherches inutiles. Il faudra pre ciser l’heure          approximative de votre retour en indiquant votre pre sence ou pas aux  diffe rents repas de la journe e. Votre famille peut vous rendre visite a  toute heure de la journe e de pre fe rence a  partir de 10h. 

Les sorties et les visites 


